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        業務行銷力提升與顧客經營實戰班
      第一線業務人員如何與顧客建立良性互動，創造顧客滿意的銷售服務，是業務成功的不二法門。本課程採取多元教學模式搭配案例演練，強調從洞察顧客需求出發，導入行銷實戰的策略思考(解析B2C 與B2B 的運作差異) ，讓學員建立「顧客導向」(Customer-Oriented)思維，提升於目標市場之業務行銷力與目標達成力。
【時  間】：110年4月27日 (二) 9:30~17:30 （共7小時，中午休息1小時）
【地  點】：外貿協會高雄辦事處 ( 高雄市苓雅區民權一路28號4樓 )
【費  用】：新台幣$ 3,000元(含學費、講義、午餐)  *現場繳費恕不優惠
        △4/20 (二)前報名享早鳥優惠$ 2,700元，同公司2人(含)以上報名優惠價$ 2,500元△
【講師介紹】：潘文俊 老師現任聖米爾顧問 策略總監暨執行長
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	簡  介：潘總監為「經營管理」及「品牌行銷」領域之專業輔導顧問及講師，在策略規劃、品牌行銷、創新管理與管理教練等領域皆有顯著績效與口碑，參與過跨國及兩岸多家上市櫃公司及中小企業轉型升級，累計二百家以上企業顧問輔導經驗、六百多家企業組織（含NGO）公開性課程與內部教育訓練，是兼具理論與豐富實戰經驗的顧問講師。

	課程大綱

	一、新世代業務模式的挑戰與趨勢

√
企業對業務角色與功能的期待

√
顧客對業務角色與功能的期待

√
業務應有的專業涵養與特質

二、新客戶開發實務技巧

√
瞭解您的客戶在哪裡？

√
行銷目標的設定步驟與方法

√
行銷目標與業務目標的整合

√
行銷戰術與業務戰術的配合
	三、客戶心理分析與業務應對技巧

√
傳統業務思維v.s顧客導向思維

√
掌握顧客心態與動態

√
顧客導向的業務溝通技巧

√
顧客導向的溝通障礙處理

√
透視決策前的語言與非語言訊息

四、主要客戶的關係維持與深耕技巧

√
客戶管理技巧與SOP建構

√
CRM強化與業務流程管理
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	請事先繳費

	( 郵政劃撥 (帳號：42142243，戶名：中華民國對外貿易發展協會高雄辦事處) 
   *請於劃撥單上註明參加課程、公司名稱與參加者姓名，劃撥後傳真至07-336-3118。
( 即期支票/匯票(抬頭：財團法人中華民國對外貿易發展協會，掛號郵寄至:

  高雄市苓雅區民權一路28號4樓 外貿協會高雄辦事處 賴小姐收)

( 信用卡付款： 卡別: ( Visa   ( Master ( JCB 
(信用卡扣款將會於開課前1~2天才會進行扣款作業，若您已於早鳥日前繳回繳費資訊，將不影響早鳥優惠)      
金額:               

卡號:                                                     
有效日期: (月/年)              持卡人簽名(親簽) :             


· 報名請請至kh.taiwantrade.com.tw線上報名填妥下表回傳Fax：(07)336-3118

或e-mail: lucylai@taitra.org.tw  或電洽：07-3363113#20 賴小姐 
附註：1. 本課程招生滿10人開課，未達開課人數時，將以即期支票退款，不便之處尚請見諒。
      2. 因故未能到課，恕不辦理退費，名額可由他人替代。

      3. 績優廠商及中堅企業課程另有優惠，請洽承辦人。
      4. 因應個人資料保護法，本報名資料僅做為日後貿協發送相關資訊供您參考之用，若您需更正或刪除個人資料，請來電或傳真告知
5. 如不願收到貿協相關活動通知之傳真，請洽免付費客服專線0800-506-088

