
免費研討會

日期：12/4 (四) 13:40-16:30（13:20開放報到）
地點：尊爵天際大飯店 B1 紫雲二、三廳 
             (桃園市蘆竹區南崁路一段108號)

職場溝通與跨部門協作實務

本次研討會將列舉職場中常見的溝通挑戰及盲點，說明如何透過理解

他人立場、調整表達方式與運用溝通技巧，有效化解衝突並建立共

識。藉由專業職場溝通顧問教授實用技巧與各種溝通風格應對方法，

並搭配實際案例解析，協助您掌握工作或專案協作中溝通的關鍵心

法，打造高效職場互動與合作氛圍，有效提升工作效率！

點我報名

【主辦單位】                                        【執行單位】                                     

【聯繫窗口】桃園辦事處 蔡小姐 03-3561836#11 ｜ queenie@taitra.org.tw

13:40-13:45 活動開場

13:45-15:00

職場溝通與跨部門問題處理

15:00-15:10 中場休息

15:10-16:25

掌握溝通風格與有效溝通

活動議程

職場溝通問題成因

常見衝突反應與應對方法

案例討論：急單處理

個人溝通風格測試

對不同風格的溝通心法

增進互信與說服力要訣

李思恩 講師

兩岸知名企業發展顧問

曾著「溝通力—執行的
關鍵在於溝通」等書籍

https://events.taiwantrade.com/TY1141204

