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   陌生客戶開發技巧
           擺脫價格競爭，做到客戶非你不可
課程介紹:
   經濟不景氣，各位老闆天天面對價格競爭的客戶，您是否視拜訪客戶為畏途？您是否對客戶直接拒絕你感到挫折？您是否對開發新客戶成效不彰感到沮喪？您是否覺得努力了老半天，卻常常沒有得到合理的回報?

新客戶的開發的確很不容易，大部分的業務人員花了大部分的時間及精神開發客戶卻都沒有成效，現在的環境已經從之前的亂槍打鳥的時代轉變成各個擊破的時代了，您還在挨家挨戶的陌生拜訪嗎？陌生拜訪很重要，如何讓陌生拜訪的客戶透過你的互動愛上你的產品、擺脫價格競爭，進而牢牢記住你的好，當下次有需求的時候，第一個就想到你。

具有超級業務光環的黃震宇，將他曾經成功開發陌生客戶的方法，有系統的介紹給有意開拓客源的國貿人員，課程中用深入淺出的方法，教您用萬全的準備、自然適切的應對、誠懇得體的態度，讓新客戶不但很快地缷除心防，進而向您詢價和下單，就算這次不買，總有一天等到你。
在景氣緊縮的當下，除了照顧好舊客戶以外，更需要精準地開發新客戶，用實力幫自己加薪，用能力幫自己拿獎金，這是一場「不談使命、只要贏」的戰爭，克服業務員會面臨的所有瓶頸，您就是下一位國貿界的超級業務員!

課程內容 :

1.潛在客戶在哪裡　2.潛在客戶要什麼　3.陌生開發的準備　4.陌生拜訪的預定目標設定
5.陌生拜訪的策略與沙盤推演　6.到達現地後應有的觀察　7.如何一開口就吸引客戶注意

8.陌生拜訪的話術演練　9.陌生拜訪後公關禮儀 10.擺脫價格競爭的業務操作
參訓對象：有意開發陌生客戶之國際貿易之企業負責人、業務部門主管、業務人員、有意跨入業務領域之各界人士
師    資：黃震宇 先生（歷任飛行網行銷業務主管、創聯網行銷業務主管等職、阿里巴巴台灣分公司業務主管，現為一路科技公司業務行銷總監及外貿協會專題課程講師）
時    數：6小時（09:30--16:30）

時    間：台南班108年5月15日(星期三)
上課地點：外貿協會台南辦事處（台南巿成功路457號15樓） 
費    用：新台幣 3000元 (包含學費、稅金、講義、午餐)，5月9日前報名並繳費者，優惠價2,500元，企業團體2人以上報名者每人享NT$2000元優惠價。
5/15日(三)報名表---請至tainan.taiwantrade.com.tw線上報名或填妥下表
回傳Fax：(06)229-6615或mail: renee@taitra.org.tw。聯絡電話:06-2296623#22楊小姐  
	公司名稱
	
	統一編號
	

	
	
	E-mail
	

	地  址
	
	電話
	
	傳真
	

	參加者姓名
	職稱
	吃素v
	參加者姓名
	職稱
	吃素v

	
	
	□
	
	
	□

	繳費方式

請事先繳費

現場繳費

恕不優惠
	( 郵政劃撥 (帳號：31373373，戶名：中華民國對外貿易發展協會台南辦事處)

( 即期支票/匯票(抬頭：財團法人中華民國對外貿易發展協會，掛號郵寄至:

台南市中西區成功路457號15 樓外貿協會台南辦事處 楊小姐收)

( 信用卡付款： 卡別: ( Visa   ( Master ( JCB      
金額:               

卡號:                                                     
有效日期: (月/年)              持卡人簽名 :             


附註: 因故未能到課，恕不辦理退費，名額可由他人替代。
本活動所蒐集之個人報名資訊，將僅限使用於此次研討會活動，並作為本處活動訊息傳遞用                             [image: image1.jpg]4%
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