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[image: ]貿易糾紛大解密－理論解析與案例
本課程從貿易糾紛類型、索賠技巧到和解與仲裁流程，帶你一次掌握國際交易中的風險與應對策略。結合多元實務案例，深入解析常見爭議與詐騙手法，並以 KYC、KYP、KYR 建立完整預防機制，協助企業降低損失、提升交易安全與獲利能力。
[bookmark: _Hlk55571977]【時  間】： 115年 7月9日 (四)，09:00 ~ 16:00（共6小時，中午休息1小時）
【地  點】： 外貿協會台南辦事處(台南市中西區成功路457號15樓) 
[bookmark: _Hlk55574561]【費  用】： 新台幣$ 3,000元(含學費、講義、午餐)  *現場繳費恕不優惠
          △7/2(四)前報名享早鳥優惠$ 2,700元，同公司2人(含)以上報名優惠價$ 2,500元△
【講  師】： 曹淑玉 老師   
[bookmark: _Hlk181974667] 現    任： 台灣金融研訓院特約講師、台北市進出口同業公會特聘講師 
            臺灣科技大學、臺北商業大學兼任助理教授級專業技術人員 
 經    歷： 台灣金融研訓院研習班講師、上海商業儲蓄銀行外聘講師、台北市進出口商業同業公
            會講師、國際專案管理師、認證理財規劃顧問(CFP®)、認證信用狀專家(CDCSAdv®)
【課程內容】：
	
	貿易糾紛常見類型
1.1貨的糾紛
1.2錢的糾紛
1.3其他糾紛
貿易索賠一次到位
2.1索賠的定義與原因
2.2索賠的對象與流程
2.3索賠的應注意事項
貿易糾紛處理方法
3.1和解
3.2調解
3.3仲裁
3.4訴訟
	貿易糾紛預防機制
4.1慎選客戶
4.2關注流程
4.3風險管控
貿易糾紛案例研討
5.1貿易契約惹的禍
5.2貿易條件惹的禍
5.3保險條款惹的禍
5.4付款條款惹的禍
5.5產地標示惹的禍
5.6進口關稅惹的禍
5.7匯率波動惹的禍
5.8匯款費用惹的禍
	貿易詐騙防治策略
6.1 KYC(Know Your Customer):
知己知彼．少賠一筆
案例: 來自衣索匹亞的訂單
6.2 KYP(Know Your Process):
循序漸進．事事安心
案例: 訂單取代合約誰倒楣
6.3 KYR(Know Your Risk):
居安思危．財富相隨
案例1: 附條件的交易藏有貓膩
案例2: 貨物被掉包搞得滿頭包





  ● 報名請至 https://tainan.taiwantrade.com/event/list 線上報名或填妥下表回傳Fax:(06)229-6615
     或e-mail: valentinehu@taitra.org.tw。聯絡電話:06-229-6623#14 胡小姐
	公司名稱
	
	統一編號
	

	
	
	產業/產品
	

	地  址
	
	電話
	
	手機
	

	參加者姓名
	
	職稱
	
	E-mail:

	
請事先繳費

	 郵政劃撥 (帳號：31373373，戶名：中華民國對外貿易發展協會台南辦事處)
*請於劃撥單上註明參加課程、公司名稱與參加者姓名，劃撥後傳真至 (06)229-6615。
 匯款 銀行:中國信託(代號:822)分行別:西台南分行; 帳號: 222-11-80303-00 ; 戶名：財團法人中華民國對外貿易發展協會。(完成後請回傳匯款資料並提供報名課程日期與姓名)
 信用卡付款： 卡別 :   Visa    Master  JCB 
(信用卡扣款將會於開課前1~2天才會進行扣款作業，若您已於早鳥日前繳回繳費資訊，將不影響早鳥優惠)
金額:               
卡號:                                                     
有效日期: (月/年)              持卡人簽名(親簽) :             


  附註：1.本課程招生滿10人開課，未達開課人數時，將辦理退款，不便之處尚請見諒。2.因故未能到課，恕不辦理退費，名額可由  
       他人替代。3.本棟樓地下3樓備有收費機械式停車場（半天100元，全天180元；例假日恕不營業）。 4.因應個資法，本資 
       料僅做日後貿協發送相關資訊用，如不願收到貿協訊息，或需更正、刪除個人資料，請洽免付費客服專線 0800-506-088來
       電告知
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