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         新手主管管理技能培訓班
以公司職等而言，「主管」處於上級與下屬間，他們的責任重點在於部門帶領及人力管理，確保所有人都能順利完成工作。本課程提供系統化管理核心職能培訓，內容涵蓋各行業基層至中階主管的認知與管理方法，強化您的領導智慧與管理技巧，對管理能力的提昇有實質助益!
【地點】外貿協會高雄辦事處 (高雄市民權一路28號4~5樓)       

【費用】新台幣9000元/人

【時間】1月29日~1月31日(日)，共三天  9:30~16:30 (6小時)
▲1/21(五) 前報名享優惠價8000元，同公司2人(含)以上參加享8折優惠!!(每人7200元)▲
另加贈「經貿透視雙周刊電子雜誌」一年份（每家公司贈送一份）
	【課程架構】

	角色職責與認知

	1.管理幹部的職責與角色
2.成為優秀主管應具備的理念
3.瞭解新世代員工的特質
4.主管第一職能－工作教導
5.新手主管常犯的錯誤
	部門管理實務技巧
	1.胡蘿蔔及棍棒理論
2.命令下達與授權
3.溝通、傾聽與激勵
4.輔導績效欠佳員工
5.時間與會議管理


	承上啟下與
目標達成

	1.目標管理與日常管理
2.任務分配、執行、控制與考核
3.員工培育與訓練發展
4.團隊共識建立與整合
	團隊運作與
衝突管理
	1.團隊溝通與衝突協調
2.跨部門整合技巧
3..問題意識與分析
4.創意思考力養成


【主辦單位】經濟部國際貿易局   執行單位：外貿協會高雄辦事處
【課程特色】課程以「管理教練」＋「體驗學習法」為精要，穿插多項精心設計的案例研討及心得分享，情境演練、互動分享、做中學（Learning by doing）等多元化授課方式，讓學員有更高的參與性與互動性，以靈活運用加強學習成效。
新手主管培訓班報名表---請至kh.taiwantrade.com.tw線上報名或填妥下表回傳Fax：(07)336-3118或

Email：lillian14@taitra.org.tw。聯絡電話:07-3363113#20  王郁菱小姐。
	公司名稱
	
	統一編號
	

	
	
	產業/產品
	

	地  址
	
	電話
	
	手機
	

	參加者姓名
	
	職稱
	
	E-mail:

	參加者姓名
	
	職稱
	
	E-mail:

	請事先繳費

	( 郵政劃撥 (帳號：42142243，戶名：中華民國對外貿易發展協會高雄辦事處) 請於劃撥單上註明參加課程、公司名稱與參加者姓名，劃撥後傳真至07-336-3118。
( 即期支票/匯票(抬頭：中華民國對外貿易發展協會，掛號郵寄至:

高雄市苓雅區民權一路28號4 樓外貿協會高雄辦事處王郁菱收)

( 信用卡付款： 卡別: ( Visa   ( Master ( JCB      

金額:               

卡號:                                                     

有效日期: (月/年)              持卡人簽名 :             


※經濟部國貿局廣告








附註 1.本課程招生滿15人開課，未達開課人數時，將以即期支票退款，不便之處尚請見諒。

     2.因故未能到課，恕不辦理退費，名額可由他人代替。

3. 績優廠商及中堅企業課程另有優惠，請洽承辦人。
如不願收到貿協相關活動通知之傳真，請洽免付費客服專線0800-506-088

