[image: ]     帶績效、帶人心！主管必修OKR管理實戰班[image: ]
OKR 敏捷式目標管理法以「敏捷管理」、「專注要務」、「高效執行」帶領企業創造爆炸式成長著稱， Google、LinkedIn、You Tube、Samsung 等知名企業採用 OKR 後，帶領團隊達到倍增成長。
	【時  間】：
	112年11月15日 (二) 9:30~17:30 ( 每堂7小時，中間休息1小時 )

	【講  師】：
	葉力天｜16年深厚經歷，中華電信、羅氏藥廠、奇美等142家國民營企業指定培訓講師

	【地  點】：
	外貿協會高雄辦事處 ( 高雄市苓雅區民權一路28號4-5樓 )

	【費  用】：
	[bookmark: 三千]新台幣 $3,500元 ( 含稅、午餐、講義 )


[bookmark: 兩千七][bookmark: 兩千五]🔥 11/7 (二) 前報名早鳥優惠單人 $ 3,000元 ，同公司2人(含)以上 $ 2,800元 🔥
	課程大綱

	1、 OKR_全球最新績效管理模式 
1、 KPI目標、問題分析、策略解決能力 
2、 分析問題與解決問題能力_管理模型2.0
· KPI績效分析_問題因果關聯 
· 表面問題與本質問題 
· 解決策略_ BCRT最佳策略判斷矩陣
· 人與事，問題解決能力與模式
2、 管理者的定位哲學
1、 管理者的定位時間軸 : 過去、現在、未來。
· 過去的經驗價值
· 現在的管理能力
· 未來的加值能力
2、 個人價值提升成長學習地圖
· 未來_期待更高職位需要的成長能力？
3、 用人與帶人哲學
1、 帶人哲學
· 要從人性去帶人
· 人性分析圖
2、 授權管理
	· 主管為何無法100%授權？
· 重新認識「權力，真正的涵義」。
· 權力來源
· 授權的技巧。
4、 溝通力_用說話來解決問題
1、 提高說服力說話句型
2、 解決衝突異議問題×高段說話句型
3、 迴避衝突的說話藝術×句型。
4、 拒絕的說話藝術×句型。
5、 改變對方觀點×高段說話句型
6、 圓潤表達不同意見×句型。
7、 聽的功力
· 先聽懂，再說話。
· 為何溝通不良_因為你聽不懂對方的話？
· 三種聽的功力_耳、目、心。
8、 「答」話的技巧
5、 協商的思維_對內談判溝通解決問題的七種思維 
1、  (1)讓(2)進(3)退(4)雙贏(5)虛(6)硬(7)軟
2、 協商方案_為何大家會接受你的提議？
3、 對內協商的問題談判個案研讀


	【報名方式】
	➊ 掃描QRcode至官網線上報名
	➋ 填表回傳Fax：(07)336-3118

	
	➌ e-mail至：sunda@taitra.org.tw
	➍電洽：07-3363113#20高雄貿協陳經理

	公司名稱
	
	連絡電話
	
	統一編號
	

	地址
	
	E-mail
	

	參加者姓名
	
	職稱
	
	手機號碼
	

	★ 請收到開課通知後再進行繳費 ★

	繳費方式
	· [image: ]郵政劃撥（帳號：42142243，戶名：中華民國對外貿易發展協會高雄辦事處）
請傳真單據至(07)336-3118並註明以下資訊：課程、公司名稱、參加者大名

	
	· 即期支票/匯票（抬頭：財團法人中華民國對外貿易發展協會）
掛號郵寄至：高雄市苓雅區民權一路28號4樓 外貿協會高雄辦事處 陳小姐收

	
	· 信用卡付款：
	· VISA
	· Master
	· JCB
	有效日期：
	      月      年

	
	卡號：                  －                   －                  －                 .
	持卡人親簽：

	
	(信用卡扣款將會於開課前1~2天才會進行扣款作業)
	

	繳費金額
	· 現場繳費（無早鳥優惠）$3,500元
	

	
	· 早鳥優惠         人 * $ 3,000 / $ 2,800  =                   元


附註：1. 本課程單堂招生滿10人開課，未達開課人數時，將直接退款。2. 如已繳費但無法來上課，請於開課前2天通知，名額可由他人替代；若未事前通知且未到課，恕不辦理退費。3. 本會保留變更課程內容、講師與臨時調延活動之權利；如遇天災等不可抗力因素，將依據高雄市政府發布之停班停課訊息為準。4. .因應個人資料保護法，本報名資料僅做為日後貿協發送相關資訊供您參考之用，若您需更正或刪除個人資料，請來電或傳真告知。5.響應環保本處不提供紙杯，請自行攜帶水杯。 
※如不願收到貿協相關活動通知之傳真，請洽免付費客服專線0800-506-088
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