
流程是結合組織內部資源、創造客戶價值的程序。企業的生產、

業務或財務採購的第一線主管，如能熟悉「發掘、分析與解決流

程中問題」的技巧，即能持續改善流程，建立精實企業的基礎。

本課程講師以輔導頂尖企業的豐富經驗，教授學員企業流程問題

分析與解決的方式，為您企業帶來長期的競爭力。

講師-侯秉忠
陞泰科技股份有限公司總管理處經理、優美股份有限公

司財會管理處處長、台灣塑膠工業股份有限公司(美國)

會計部副理、德淵、博客來、美國運通、禾伸堂等企業

內訓講師

【主辦單位】經濟部國際貿易局、外貿協會桃園辦事處

【時間】109年3月13日(星期五)上午9:30~16:30 (敬請提前10分鐘報到)

【地點】外貿協會桃園辦事處(地址:桃園市桃園區中正路1082號28樓)

【課程費用】3,000元 / 2人或2堂課程每位優惠價2,500元含稅、午餐、講義

【聯絡資訊】羅小姐T:( 03)356-1836 分機 10 ｜ E: tinaluo@taitra.org.tw

⚫ 前言-向台塑借鏡學習

⚫ 解決問題應有的認知

⚫ 問題發掘之意識與方法

⚫ 問題改善的流程-PDCA循環

⚫ 問題分析解決的八大步驟

⚫ 問題分析解決的工具

⚫ 常用問題分析解決圖表

⚫ 個案研討與實例演練

課程內容

企業流程改善實戰班
6小時課程｜提升流程創造績效

https://events.taiwantrade.com/TY-1081003/Enrollment/Login
mailto:tinaluo@taitra.org.tw

