
課程將從商務外銷業者常用情境進行綜合訓練，教授企業最適合的英語用

法與對話技巧。從開發信的撰寫觀念開始並針對常用情境進行教學，課程

中將同時教受展會英語、會議英語、接待客戶英語。讓您應對客戶時專業

得體、信心滿滿，也使客戶在與貴公司的互動中，增加信賴感!!

適合全民英檢中級 (TOEIC多益550分) 以上，或有心學好商務英語者。

」

PART 1
開發信撰寫與展會英語

PART 2
接待外國客戶與產品展銷英語

⚫ 商英Email撰寫

(常見寫法/標點符號錯誤/範例說明

⚫ 業務開發信撰寫技巧

⚫ 售後服務商英信件技巧

⚫ 展會英語

(介紹公司產品之效益、特色/產品之

比較/報價與還價/公司產品認證、

專利之表達)

⚫ 視訊會議技巧英語

⚫ 產品協商英語、價格說明

⚫ 價格協商技巧:如何達成協議付款方式／運

輸方式協議

⚫ 接待客戶英語

(櫃台接待/公司簡介/介紹自己與同事/參

觀公司/餐飲款待/道別與贈禮)

⚫ 產品展示英語(Demo產品技巧/說明產品

特色與品質表達技巧)

⚫ 售後服務英語(退換貨及維修處理/客訴處

理技巧)

【主辦單位】經濟部國際貿易局、外貿協會桃園辦事處

【時間】108年12月10日(星期二)上午9:30~16:30 (敬請提前10分鐘報到)

【地點】外貿協會桃園辦事處(地址:桃園市桃園區中正路1082號28樓)

【課程費用】3,000元 (單項課程) / 5,000元 (2人或2項課程合計優惠價) 含稅、輕食午餐

【聯絡資訊】外貿協會桃園辦事處羅小姐

T:( 03)356-1836 分機 10，E: tinaluo@taitra.org.tw

https://events.taiwantrade.com/TY-1081210/Enrollment/Login
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