
『國際商用社交禮儀研討會』
本次課程將教授您基礎個人禮儀與接待客戶禮儀，讓您應對客戶專

業得體、信心滿滿。掌握符合國際商務禮儀，使您不論接待國外或

國內客戶時，留下最佳印象!塑造整體企業形象與最佳人際外交。

時間 內容 主講人
13:00-13:15 報到

13:15-13:20 活動致詞 外貿協會桃園辦事處/長官貴賓

13:20-14:40 商用禮儀

• 個人儀態與正式服裝

• 握手之禮儀

• 稱呼與介紹之禮儀

• 交換名片之禮儀

朱立安

台北國際禮儀協會專業講師

14:40-15:00 中場休息

15:00-16:30 接待客戶禮儀

• 目光與身體語言禮儀

• 簡短談話禮儀

• 接待客戶禮儀

• 拜訪客戶之禮儀

朱立安

台北國際禮儀協會專業講師

【主辦單位】經濟部國際貿易局

【執行單位】外貿協會桃園辦事處、桃園市工商發展投資策進會

【聯繫電話】外貿協會桃園辦事處-羅小姐 03-3561836#10

尊爵天際飯店-紫雲廳

（桃園市蘆竹區南崁路一段108號）

2019.08.07 •星期三• 13:30-16:30
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