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*請注意：運營中遇到的基礎操作性問題，請登錄賣家平臺,嘗試使用賣家平臺右上角搜索功能尋找答案。如不能解決，查

看賣家平臺左下角，及時聯繫賣家支持進行解決。 

 
及時查看您的郵箱（註冊郵箱），以免錯過我們與您的聯繫或者來自亞馬遜的重要通知 
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1. 北美站概覽 
 

1.1 網站介紹 
 

• 直達千萬北美顧客，讓亞馬遜為您拓展全球業務！查看網頁

1.2 賣家禁止行為 
 

• 請仔細閱讀，這不僅有助於增加您在亞馬遜上成功開展業務的機會，也有助於避免出現違規 
 

行為。 查看網頁 
 

1.3 北美站可銷售品類概覽 
 

• 亞馬遜對賣家開放的品類達 20 多種，銷售某些品類的商品需要得到亞馬遜的事先審批。只

有註冊專業銷售計畫的賣家才可以出售這些品類的商品。亞馬遜限制這些品類的銷售，以確

保賣家的商品滿足品質要求、上線標準以及品類的其他特殊要求。這些標準有助於提升顧客

從亞馬遜購買商品的信心。 點擊此處瞭解可銷售類目及需審批類目詳情  
 

 

註冊前 5天 

 

 

2. 準備階段 
 

2.1 產品自查 
 

請確認您的商品沒有其它品牌的名稱和 LOGO，沒有侵犯智慧財產權的圖案。請仔細閱讀

“亞馬遜 商品品質計畫”及“侵犯智慧財產權”相關學習資料。 查看網頁: 亞馬遜商品品質計畫

查看網頁：侵犯智慧財產權 
 

受限商品政策：為了確保存在一定安全風險的產品符合廣泛接受的監管標準，對於特定商

品，我們可能會要求您提交相應資質，通過審核後您將可以開始銷售。為避免影響您產品的

上線日期，請查看需要提交產品資質的產品明細及具體要求。 
 

查看網頁：受限產品明細及審核要求 
 

如果您的產品屬於上述受限商品，或需符合當地專業資格，這些供應商可以為您提供產品測

試，認證，檢驗，審核，標籤和品質保證服務。查看網頁：尋找品質合規解決方案提供商 

 

2.2 聯繫資訊 
 

電子郵箱位址及註冊期間可以聯繫到您的電話號碼 
 

2.3 公司賣家 
 

法人身份證+營業執照 
 

2.4 其它準備 
 

Visa/master card 等支持美元扣款的信用卡用於扣除月租金

海外銀行帳戶（包括香港）用於收款 
 

UPC/EAN 碼，沒有 UPC可到 UPC官網購買 UPC官網  
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https://services.amazon.com/solution-providers/#/search/US/compliance?localeSelection=zh_CN&ref_=pb_ds_spn_compliance_web
http://barcodestalk.com/


註冊當天 ———————————————————————— 

 

 

3. 註冊階段 
 

3.1 帳戶類型及收費 
 

• 亞馬遜帳戶分為“專業銷售計畫”和“個人銷售計畫”兩種，無論您是公司還是個人，都可通過全 
 

球開店完成帳戶註冊並開始銷售。兩種計畫的主要區別在於費用結構和功能使用權限上 PDF 

3.2 註冊指導 
 

• 請參考註冊指導逐步進行帳戶註冊。PDF  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

註冊後 5 天——————————————————————— 

 

4. 帳戶審核 
 

4.1 賣家資質審核 
 

• 入駐北美網站的賣家需要進行賣家資質審核（亦稱“賣家身份驗證”）查看網頁 

 

審查通過後 2 天內———————————————————— 

 

5. 帳戶設置 
 

5.1 賣家平臺介紹 
 

• 賣家平臺是在亞馬遜上進行銷售的所有事項的入口。作為一個賣家您將會花很多時間在賣家

平臺上，帳戶註冊完成後，請觀看視頻瞭解賣家平臺。 視頻 
 

5.2 帳戶信息 
 

• 確認信用卡資訊錄入正確，即時處於可繳費狀態 視頻 
 

• 牢記信用卡帳單位址郵編，異地登陸時驗證身份時會需要 視頻 

5.3 帳戶許可權 
 

• 合理設置用戶許可權 視頻 
 

5.4 配送設置 
 

• 確認並設置發貨國家，能發到的區域以及運費，賣家可選按照商品件數/重量計算運費，並可

以按照訂單的價格區間設置不一樣的運費 視頻  
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https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/images/TW/NA_SIV._CB460198763_.pdf?ld=ELTWTWAGS-lego-ui-cn-pek.pek.proxy.amazon.com_ASCNAGSbottom
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http://www.amazon.com/dp/B0759KJV4T
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正式上線 

 
 
（以下學習資料需登錄您的賣家平臺後方可查看； 
 
請注意在賣家平臺右上角選擇中文語言環境進行觀看） 
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6. 亞馬遜品牌註冊 

 

• 亞馬遜品牌註冊是面向要在亞馬遜上註冊其品牌的品牌所有者的一項計畫，該計畫可實現更

好的品牌控制和行銷功能（包括詳情頁面上的圖文版品牌描述、亞馬遜頭條搜索廣告、以及

亞馬遜品牌旗艦店） 查看網頁 

 

• 商標申請：商標申請服務商向製造商和品牌所有者提供有關在亞馬遜上銷售的商品的商標申

請流程的服務 查看網頁：商標申請服務商 

 

• 品牌解決方案：品牌服務商能為您提供獨特和專業的品牌設計和相關諮詢服務

查看網頁：尋找品牌服務商  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Amazon Business 

• 加入 Amazon Business賣家項目，對接海量企業買家。專業賣家帳戶可免費加入 Amazon 

Business項目，訪問專屬功能，直面海量企業客戶。  點擊此處加入 Amazon Business項目 

如需瞭解 Amazon Business賣家專案的更多資訊，請點擊此處。 
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https://services.amazon.com/brand-registry.html?ref_=pb_ssr_br_web
https://services.amazon.com/solution-providers/#/search/US/trademark?localeSelection=zh_CN&ref_=pb_ssr_spn_trademark_web
https://services.amazon.com/solution-providers/#/search/US/branding?localeSelection=zh_CN&ref_=pb_ssr_spn_branding_web
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https://gs.amazon.com.tw/amazon-business.htm/ref=as_tw_ags_playbook_na_ab


8. 商品上傳 
 

8.1 分類審核 
 

• 在上傳商品之前，首先要找到您所銷售的品類，查看是否需要審核，如需審核，點擊表格中連

結進行銷售申請 查看網頁：需要批准的品類,   
 

點擊此處觀看上架限制系列視頻 
 

8.2 受限商品政策 
 

• 亞馬遜嚴禁銷售非法商品或在受限商品政策中說明的其他商品，必要時，我們的系統可能

會移除被允許在網站上銷售的商品；請您在發佈商品前，仔細查看我們的政策，以免影響

您的銷售及帳戶安全： 

 

- 當您使用“添加新商品”進行商品上傳時，我們可能會要求您提交相應資質，通過審核後

您將可以開始銷售 PDF：添加新商品 
 

- 當您匹配已有商品時，我們也可能會要求您提交相應資質，否則您將無法匹配該商

品 PDF：匹配已有商品 
 

8.3 商品上傳準備 
 

• 商品圖片：線上銷售時，提供高品質的圖片至關重要，在無法實地查看和觸摸實際商品的

情況下，買家只能依賴您的商品圖片進行判斷，您可借助協力廠商圖片提供商，瞭解他們

的解決方案是否可以滿足您的需求 查看網頁：尋找圖片提供商 
 

8.4 商品上傳的不同方式 
 

• 使用“添加新商品”進行單個商品上傳 視頻 
 

• 匹配已有商品，也就是俗稱的合理跟買 視頻 
 

• 如何創建商品變體 視頻 
 

• 使用庫存檔 -- 初級 視頻 
 

• 使用庫存檔 -- 高級 視頻 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

9. 商品詳情頁及購物車 
 

9.1 商品詳情頁 
 

• 商品詳情頁概述 視頻 PDF 
 

• 如何製作優質的商品詳情頁  視頻 
 

• 共用詳情頁  視頻 
 

• 注意商品資訊當地語系化和完整性，符合當地消費者的購買習慣，注意習慣用語尺碼等等   
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https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200332540?ref=pb_ssr_category_web
http://www.amazon.com/dp/B0759RF2WT
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/PLAYBOOK/Restricted_Product_New_Listing_0726._V518998202_.pdf
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/PLAYBOOK/Restricted_Product_Match_Listing_0726._V518998202_.pdf
https://services.amazon.com/solution-providers/#/search/US/imaging?localeSelection=zh_CN&ref_=pb_ds_spn_imaging_web
http://www.amazon.com/dp/B0759GCSPR
http://www.amazon.com/dp/B0759H78P2
http://www.amazon.com/dp/B07594MZ3W
http://www.amazon.com/dp/B0759L217H
http://www.amazon.com/dp/B0759GPC2K
https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/PLAYBOOK/NA_SU_Content/Building_Your_Brand_Product_Detail_Page_CN._V515016372_.pdf
http://www.amazon.com/dp/B0759639S8
http://www.amazon.com/dp/B0759639S8
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?ref_=pb_ssr_c5_m27&courseId=5&moduleId=27&modLanguage=Chinese&videoPlayer=airy
http://www.amazon.com/dp/B0759GPD7Z


9.2 購物車/購買按鈕 
 

• 亞馬遜購買按鈕概覽  視頻 
 

• 如何贏得購買按鈕  視頻 
 

9.3 產品定價  
 

• 簡介: 利用亞馬遜自動定價功能, 設定規則, 使產品價格在您設定的範圍內自動調整 視頻 
 

• 操作: 瞭解如何更改自動定價規則，選擇自動定價的 SKU，以及檢閱歷史價格  視頻  
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10. 亞馬遜物流（FBA） 
 

10.1 基礎 
 

• FBA如何運作 視頻 
 

• FBA費用：包括亞馬遜物流配送費用，月度庫存倉儲費，以及庫存配置服務費等相關費用 

查看網頁 
 

10.2 選品及定價 
 

• FBA的政策和要求：在您發佈亞馬遜物流商品之前，請務必瞭解使用亞馬遜配送商品訂單時

應遵循的各項政策和要求 查看網頁 
 

• FBA計算器：幫助您比較自配送和 FBA配送之間的定價及成本差異 查看網頁 
 

10.3 FBA貨件準備及創建 
 

• 在賣家平臺將商品轉為亞馬遜配送如何操作  視頻 
 

• 準備 FBA商品：包裝您的商品，為它們能夠運至亞馬遜運營中心做好準備  視頻 
 

• 創建第一個 FBA貨件  視頻 
 

• 給 FBA產品貼標  視頻 
 

• 如何選擇承運人、設置配送以及將商品運至亞馬遜運營中心  視頻 
 

• 您也可以借助協力廠商服務商完成亞馬遜物流的商品準備和儲存，如：1）亞馬遜物流商品

貼標；2）亞馬遜物流商品準備（例如塑封）；3）品質檢查；4）儲存；5）捆綁/配套 
 

查看網頁：尋找亞馬遜物流準備和儲存提供商 
 

10.4 頭程協力廠商服務商 
 

• 如何將貨件運送到亞馬遜運營中心，並且順利入倉，您可以關注亞馬遜協力廠商服務商網路

瞭解 FBA國際物流提供商詳情。 查看網頁：尋找 FBA國際物流提供商  
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http://www.amazon.com/dp/B07596P7F2
http://www.amazon.com/dp/B0759N617N
http://www.amazon.com/dp/B0759PDWDW
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10.5 輕小商品計畫 
 

• 針對較小較輕及價格較低的商品的物流計畫。  視頻 
 

10.6 亞馬遜物流出口服務 
 

• 註冊亞馬遜物流出口服務，當來自 70多個國家/地區的國際買家訪問您的亞馬遜主商城

時，亞馬遜就會識別出您符合出口條件的庫存、配送您的國際訂單並將符合條件的商品配

送到買家的國際地址 查看網頁 
 

10.7 FBA庫存管理 
 

• FBA庫存規劃：使用庫存控制台，可以看到 FBA庫存的整體狀況，瞭解庫存的庫齡分

佈，庫存周轉率，冗餘庫存情況和相應的推薦處理方式，在庫率，以及由於缺貨失去的銷

售機會等等。整體庫存情況一目了然。 查看網頁 
 

• FBA庫存報告：詳細瞭解庫存的詳細活動、盤點、合規性等各種庫存資訊。  查看網頁 
 

10.8 FBA問題處理 

 

• FBA常見問題：如儲存限額、超大件收費及 FBA退貨等  視頻 

 

• FBA入庫問題：運營中心接收到您的貨件後，將對其進行掃描，然後置於庫存中等待配

送。在此流程中若出現任何接收問題，我們將向您發送一封電子郵件通知，在您的“貨件

處理進度”和具體的“貨件一覽”中標記該問題；您也可以查看【入庫問題一覽】和【入庫問

題報告】，並按照指導說明糾正相關問題。 查看網頁  
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http://www.amazon.com/dp/B0759SQ793
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200149570?ref_=pb_ssr_200149570_web
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此時若您收到訂單建議 2天內完成—————————————— 

 

11. 收到首個訂單 
 

11.1  訂單處理 
 

• 如何處理首個訂單: 學習如何處理新訂單，如何跟買家溝通，如何處理退貨。視頻 
 

•  管理訂單頁: 學習使用管理訂單頁面並使用訂單報告提高效率。視頻 
 

11.2 客戶服務 
 

• 如何提供一流的客服至關重要。視頻 
 

11.3  亞馬遜商城交易保障索賠 
 

• 什麼情況下買家可以提出索賠，如何避免買家索賠，以及一旦發生索賠，您應該如何處理。視頻 
 

11.4 業務報告 
 

•  讀懂業務報告，即時監控您的總體銷售額、商品績效、流量和轉化率。視頻 
 

•  瞭解如何在賣家平臺中訪問您的業務報告，調整資料的顯示方式以及匯出至 Excel 的方式。視頻 
 

• 瞭解您的銷售趨勢。視頻 
 

• 深入瞭解如何用好“銷售和流量”及“賣家績效”報告。視頻  
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12. 行銷推廣 
 

12.1 銷售指導及建議 
 

• 銷售指導工具簡介 視頻 
 

• 如何使用銷售指導工具 視頻 視頻 
 

• 優化銷售指導工具  視頻 
 

12.2 亞馬遜商品推廣 查看網頁 
 

• 瞭解商品推廣基本概念  視頻 
 

• 創建首個廣告活動  視頻 
 

• 如何理解廣告資料  視頻 
 

• 學會手動投放廣告  視頻 
 

• 同時使用自動和手動投放, 收集搜索資料, 找到最佳關鍵字  視頻 
 

• 使用否定關鍵字, 防止您的廣告在不相關的客戶搜索中展示  視頻 
 

• 批量操作: 大規模更改現有廣告活動、廣告組、廣告以及關鍵字 視頻 
 

• 瞭解關鍵字匹配類型 視頻 
 

• 排序和篩選器功能  視頻 
 

• 理解 6種廣告報告 視頻 
 

• 使用競價+ 功能優化廣告展示位置 視頻  
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12.3 亞馬遜頭條搜索廣告（針對品牌註冊的專業賣家） 
 

• 亞馬遜頭條搜索可以將您的產品展示在亞馬遜搜索結果頁的顯著位置，即搜索結果上方，

通過廣告購物者將進入您的商品集合頁面或亞馬遜品牌旗艦店的頁面，以提升銷售和品牌

知名度 查看網頁 
 

12.4 亞馬遜品牌旗艦店（針對品牌註冊的專業賣家） 
 

• 亞馬遜品牌旗艦店是一款免費自助服務產品，允許品牌創建單頁面或多頁面的品牌旗艦

店，以展示其品牌理念和商品。亞馬遜品牌旗艦店適用於 PC、移動端和平板電腦 
 

查看網頁 
 

12.5  其它行銷推廣方式 

 

• 針對品牌所有者的圖文版品牌描述（A+） PDF：瞭解圖文版品牌描述

查看網頁：尋找圖文版品牌描述提供商 
 

• 秒殺 PDF 
 

• 亞馬遜物流訂購省 
 

• 面向品牌所有者的亞馬遜抽獎 PDF 
 

• 亞馬遜聯盟 PDF 
 

• 亞馬遜購物活動 -- 制定行銷日曆 PDF 
 

12.6  協力廠商廣告優化提供商 
 

• 借助外部廣告優化專家，通過廣告推廣活動來幫助您在亞馬遜上增加銷售額 
 

查看網頁：尋找廣告優化提供商  
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https://m.media-amazon.com/images/G/28/AS/AGS/PLAYBOOK/NA_SU_Content/Building_Your_Brand_Amazon_Associates_CN._V515016380_.pdf
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密切關注———————————————————————— 

 

13. 帳戶績效 
 

13.1  賣家績效介紹  
 

13.2  銷售限制 查看網頁 
 

13.3  商品品質及法規 
 

• 説明確保您以正確的方式發佈商品，以便向買家提供最佳體驗。 視頻 

13.4 違反政策規定 
 

13.5  銷售許可權移除進行申訴 查看網頁  
 
 

 

拓展全球 

 
 
 
 

14. 如何拓展全球業務 

 

14.1 簡介 
 

• 瞭解如何使用亞馬遜的工具和服務將您的業務拓展至北美及日本  視頻 
 

   

15. 銷往日本 

 

15.1 注意事項 
 

• 銷往日本的開店規則  查看網頁 
 

• 註冊帳戶需要的資料及註冊指導  PDF 
 

• 銷售到亞馬遜日本站的相關當地法律法規  PDF（需登錄日本站賣家平臺觀看) 
 

• 日語翻譯：您必須使用日語在 Amazon日本站上發佈商品資訊，如果您對該語言不熟悉，
您可以尋找外部翻譯提供商進行翻譯。 查看網頁：尋找外部翻譯提供商  
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